
Interessiert?

Die smarte Ticketlösung für Notfall-
und Walk-in-Praxen

Smart Queues, Easy Flow

Entwickelt von GraceBit AG – Made in Switzerland

Weniger 
Wartechaos. 
Mehr Ruhe im 
Praxisalltag.
Notfall- und Walk-in-Praxen 
stehen täglich vor derselben 
Herausforderung: Mehrere 
Patient:innen kommen 
gleichzeitig, Reihenfolgen sind 
unklar, das Team steht unter 
Druck.

GraceQ löst genau 
dieses Problem – 
einfach, zuverlässig und 
ohne grossen 
IT-Aufwand.

Jetzt kostenlose Demo anfordern: 
demo.graceq.ch

📧 info@gracebit.ch I 🌐 www.gracebit.ch

GraceBit AG – Digitale Praxislösungen. Einfach. Sicher. Schweizerisch� 
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So funktioniert’s

01 Ankommen & Erfassen – Patient:innen betreten die Praxis 
und werden von der MPA aufgenommen

02 Ticket ziehen – Mit einem Klick erhält der Patient 
automatisch sein Ticket

05 Alles zentral in der Cloud – Wartende, Aufrufe und Abläufe 
sind übersichtlich und ortsunabhängig einsehbar

07 Automatisierte Statistiken – Alle relevanten Zahlen werden 
automatisch erfasst und ausgewertet.

Bereit für die Zukunft: KI & Partnerintegration mit GraceQ 
GraceQ ist mit modernster Technologie entwickelt – flexibel, skalierbar 
und bereit für die Ver-netzung mit deiner Praxiswelt.
Ob Praxisinformationssystem (PIS) oder künstliche Intelligenz: GraceQ 
lässt sich nahtlos integrieren und wächst mit deinen Bedürfnissen mit.
Smart. Verbunden. Zukunftssicher.

Ihre Vorteile auf einen Blick

Klare Reihenfolge 
keine Diskussionen mehr am Empfang

Weniger Stress fürs Team 
MPA behalten jederzeit den Überblick

Bessere Patientenwahrnehmung 
strukturierter Ablauf, ruhige Atmosphäre

Schweizer Hosting 
Datenschutz & Stabilität garantiert

Künstliche Intelligenz & Partnerintegration
bereit für KI & PIS – �exibel, vernetzbar, zukunftssicher

Ideal für

Notfallpraxen

Walk-in-Praxen

Test- oder Impfzentren

Mehrstandorte mit 
gemeinsamem Empfang

Schnellstart mit 
Smart Solutions

Schnell installiert. Sofort 
einsatzbereit

Testen Sie GraceQ kostenlos – 
erleben Sie Smart Efficiency in 
Ihrer Praxis

Persönliche Unterstützung 
durch das GraceBit-Team

06 Individuelle Workflows – Mit dem integrierten 
Workflow-Designer können Ticketkategorien und Abläufe 
kundenspezifisch definiert und automatisiert gesteuert 
werden

03 Warten mit Überblick – Im Wartezimmer oder auf der 
Praxis-Website ist jederzeit ersichtlich, welche Nummer als 
Nächstes aufgerufen wird

04 Volle Kontrolle fürs Team – Die MPA sieht in der 
Anwendung auf einen Blick, wer wartet und welcher Status 
aktiv ist


